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SAYFA NO Sayfal/1

1. KALIiTE HEDEFLERI

Calisanlarin ve hizmet alanlarin sikayetlerini yazili hale getirmek, sikayet sayisint % 20 azaltmak.
Uygunsuzluk oranlarini % 20 azaltmak.

Kisi bas1 yilda ortalama en az 2 saatlik egitim vermek.

Kurum i¢inde birlik ve beraberligi artirmak amaciyla en az 4 adet sosyal etkinlik yapmak.

2. iS SAGLIGI VE GUVENLIiGi HEDEFLERIMIiZ

Calisanlarimizin tamammin Temel Is Saglig1 ve Giivenligi tekrar egitimlerini ii¢ yil icerisinde tamamlamak.

Ug yil iginde, galisanlarimizin %25’ine Yangin Egitimi, Arama, Kurtarma ve Tahliye Egitimi ve {lkyardim

Egitimi vermek.
Is saghg1 ve giivenligi kiiltiiriiniin yayginlastirilmas1 amaciyla yilda en az bir proje calismasi yapmak.

Is Saglig1 ve Giivenligi ile ilgili diizeltici faaliyetlerin zamaninda tamamlanma oranin1 % 80’ne ¢ikarmak.
Is Saghg ve Giivenligi kiiltiiriiniin gelistirilmesi amaciyla ¢ahsanlarinuza ve dgrencilerimize en az 1
saat/adam egitim vermek.

Tespit edilen uygunsuzluklarin kapanma oramimi bir yilda % 60’a ¢ikarmak.

3. CEVRE HEDEFLERI

Hizmetlerimizi gergeklestirirken ¢evreye ve insana olumsuz yonde etki edecek gevresel etkileri (s1vi, gaz ve
kati atiklar) yilda %10 azaltmak.

Su, dogalgaz ve elektrik gibi kiiresel kaynak tiiketimini yilda %10 azaltmak.

Cevre bilincinin gelistirilmesi amaciyla tiim taraflara (¢alisanlar, 6grenciler, veliler vs.) yilda en az 2 saat
egitim vermek.

Geri doniistiiriilebilir atik miktarim % 20 artirmak.
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